
 

 

 های پیشنهادیاهداف و استراتژی

 

 هاکدهای ارجاع در گزارشات کارگروه عنوان ردیف
SWOT  و مقررات و

 اسناد بالادستی

ها و محرک

 هامحدودیت

تحلیل 

 روندها

تحلیل 

 ذینفعان

 ● ● ● ● ● اعمال حاکمیت شایسته 1

اصلاح و به روزآوری عملکرد کارکنان مدیریت و  1-1

 رویکرد توسعه دولت الکترونیکسازمان، با 

● ●   ● 

سازی استانداردهای تدوین و به هنگام 2-1

سازی پردازش و تبادل داده ها و اطلاعات ذخیره

 مکانی

● ●  ● ● 

تقویت همکاری و تبادلات اجرایی با دستگاهها و  3-1

 سازمانهای ملی متولی فناوری اطلاعات

●    ● 

قانونی سازمان به عنوان تثبیت و تقویت جایگاه  4-1

یکی از نهادهای راهبردی در تحقق دولت 

 الکترونیک

●     

تثبیت و تقویت مرجعیت سازمان در راهبری  5-1

 (SDIزیرساخت ملی اطلاعات مکانی ) 

●     

حفظ امنیت اطلاعات سازمان و رعایت حریم  6-1

 شخصی کارکنان و راهبران

ih ● ● ● ● 

 هاکارگروهها ودرگزارش ارجاعکدهای  عنوان ردیف
SWOT  و مقررات و

 اسناد بالادستی

ها و محرک

 هامحدودیت

تحلیل 

 روندها

تحلیل 

 ذینفعان

افزایش شفافیت و پاسخگویی و حذف  2

 های فسادزمینه

● ● ● ● ● 

تسهیل دسترسی جامعه به داده های عملکردی و  1-2

هزینه های سازمان بر بستر وب با رعایت 

 ملاحظات محرمانگی

● ●   ● 

ایجاد و توسعه زیرساخت های آگاهی بخشی و  2-2

 پاسخگویی  و ارتباطات از راه دور .

● ● ● ● ● 

پایش انتظارات و خواسته های اطلاعاتی جامعه و  3-2

 پاسخ گویی سریع به آن

● ●   ● 



سازی اطلاعات و فرآیندها و رویه ها  و شفاف 4-2

خدمات و محصولات برای عموم تعرفه های ارائه 

 کاربران

● ●   ● 

 ● ●   ● های ارتباط های الکترونیکتنوع بخشی به کانال 5-2

 هاکدهای ارجاع در گزارشات کارگروه عنوان ردیف
SWOT  و مقررات و

 اسناد بالادستی

محرکها و 

 هامحدودیت

تحلیل 

 روندها

تحلیل 

 ذینفعان

یکپارچگی و بهبود دامنه، کیفیت،  3

 پذیری خدماتدسترس

● ● ● ● ● 

متنوع سازی خدمات ارائه شده بر بسترهای  1-3

 الکترونیک

● ● ● ● ● 

تولید و انتشار دوره های گزارشات آماری از  2-3

 اطلاعات مکانی کشور

● ● ● ● ● 

تسریع در اجرای زیرساخت ملی اطلاعات مکانی  3-3

 (SDI) 

● ●  ● ● 

 ● ● ● ● ● بسترهای ارائه خدمات آنلاینمتنوع سازی  4-3

بهبود تجربه مشتریان و کاربران و تسهیل  4-3

 دسترسی آنها

● ● ● ● ● 

 ●    ● تنوع بخشی به طیف مخاطبان و کاربران 5-3

گسترش محدوده جغرافیایی ارائه خدمات به کل  6-3

 کشور

● ● ● ● ● 

 هاکدهای ارجاع در گزارشات کارگروه عنوان ردیف
SWOT  و مقررات و

 اسناد بالادستی

محرکها و 

 هامحدودیت

تحلیل 

 روندها

تحلیل 

 ذینفعان

بهبود خدمات داخلی و افزایش چابکی و  4

 پویایی سازمان

● ● ● ● ● 

 ●    ● یکپارچه سازی خدمات مالی و اداری بر بستر وب 1-4

شناخت و پایش مستمر نیازهای درون سازمانی  2-4

اولویت بندی و بهبود خدمات ببه منظور 

 الکترونیک داخلی

●    ● 

توسعه سیستم های اطلاعاتی یکپارچه درون  3-4

سازمانی به منظور مدیریت عملکرد ، گزارش 

 دهی ، مدیریت دانش و .....

● ● ● ● ● 

اصلاح ساختار اداری به موازات پیشرفت در  4-4

 توسعه دولت الکترونیک با رویکرد کوچک سازی

● ● ● ● ● 



 هاکدهای ارجاع در گزارشات کارگروه عنوان ردیف
SWOT  و مقررات و

 اسناد بالادستی

محرکها و 

 هامحدودیت

تحلیل 

 روندها

تحلیل 

 ذینفعان

 ● ● ● ● ● کاهش هزینه ها و افزایش کارایی 5

افزایش سهم ارتباطات الکترونیک در مکاتبات ،  1-5

سازمانی و بین مراودات و همکاری های درون 

 دستگاهی

● ● ● ● ● 

بهبود روشهای جمع آوری و تحلیل داده ها با  2-5

 استفاده از زیرساخت دولت الکترونیک

● ●  ● ● 

استفاده از مشارکت ذینفعان، کاربران و جامعه در  3-5

تولید و پردازش داده ها ، تولید محتوا و انتشار 

 دست آوردها

●  ● ●  

و سایر اقلام مورد نیاز برای  کاهش مصرف کاغذ 5-5

 ارائه خدمات سنتی و فیزیکی

● ● ● ● ● 

شفاف و کارآمد کردن مدل درآمدی ، هزینه های  6-5

و عملیاتی سازمان با استفاده از مزیت های دولت 

 الکترونیک

●  ● ● ● 

 هاکدهای ارجاع در گزارشات کارگروه عنوان ردیف
SWOT  و مقررات و

 اسناد بالادستی

محرکها و 

 هامحدودیت

تحلیل 

 روندها

تحلیل 

 ذینفعان

بهبود ارتباطات بین دستگاهی و پیشنهادی  6

 برای تبادل اطلاعات و خدمات

● ● ● ● ● 

بهره گیری از زیرساخت های الکترونیک برای  1-6

مراودات با دستگاه های دولتی و نهادهای غیر 

 دولتی

● ●  ● ● 

ارتباط الکترونیک با انجمن متنوع سازی کانالهای  2-6

 های علمی، جوامع حرفه ای و دانشگاهیان

● ● ● ● ● 

افزایش ارتباط و تسهیل ارائه خدمات الکترونیک  3-6

به شرکت های نو پا و کسب و کارهای دانش 

 بنیان

● ● ● ● ● 

 هاکدهای ارجاع در گزارشات کارگروه عنوان ردیف
SWOT  و مقررات و

 اسناد بالادستی

محرکها و 

 هامحدودیت

تحلیل 

 روندها

تحلیل 

 ذینفعان



ایجاد و تقوقت زیرساخت های دولت  7

 الکترونیک

● ● ● ● ● 

توانمندسازی و توسعه نیروی انسانی در زمینه  1-7

 های دولت الکترونیک فناوری اطلاعات و ...

● ● ● ● ● 

شناسایی و مستند سازی ، بازنگری و اصلاح  2-7

 رویه ها و ابزارهافرآیندها و 

● ● ● ● ● 

حفاظت از آرشیو اطلاعات موجود و به روز آوری  3-7

 آن

● ● ● ● ● 

ارتقا و بهبود مستمر زیرساخت های فیزیکی  4-7

 تولید، پردازش، ذخیره سازی و تبادل داده

● ● ● ● ● 

 


